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Direcelin; Camino de 0 Esgaravita uln = 20805 = Alcall e Henares Madrid
Teléfono: 018602313

Fax: 16802072

Lemall; fes hosteleria plcaladeducamadiid o

Web: www ehtalealicom

Horaria de atencidn of piblicn
Horarlo def Centro: de 8,30 b o 1610k,
Hararlo de stencion ol plblico! de lunes @ viemes
(e 10,00, 12,00 by i

+ oo de encin en o e 0 1630k

Otea Informacin
Pttt fermiackin  Atetckdn o Chdadana de
1 Cansejerta de Fdueactons
Direcclin ¢ General Dz Parber 35 28001 Mudria
Teblono: 817208081~

Medios de Aeceso:

111 Exeuela e Hosdeleela 4 et de Alcald e Henares s ericuenlra bicada denio del reclile
Carmerchal del Alcampo, tiene un accesoreercano de RENFE en [a estacidn Universitad y paradadle
1 e 6 de autobuses urbanas .
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MISION

L miskon che nuestra Institueion s [ de convertise en instramento de cualilicacidn profesioal ¢
Insefeldn labineal e caliiad adecodmiose 4 15 aetual soctedad global del conneimieato, con ol lin
e mseqitar que 1is personas aleancen n exceleacin en el desareallo integral de sus competencins
prlesionales, satistaciendn sus expectativis, aspiiaciones, nccesidades ¢ Intereses (ndvidudles

VSN

Nuestro Cerit g fere ddInquirse comn un 1igar abieeto & integraior caracteflzudy fof o siuientes
princplos: diamisemo, confianza, respansabilidad, coaperacidn v exienchn. Todo esto apoyado en
it Chies pedagogica, sentido comin, hmildad, toleranela ¢ Investigacidn. Constatimos que los

#tuls de FormaciAn Prafesional tiencn una importancia relevante dentro de nuestro actial sistema
edyeativo, y consttuyen un de (s principales pllares propicladares del progres y bienestar de las
suciedades avanzadas y modeenas como |a nuestra, En este confexto, Auestio proyecto surge pam
ar respuesta o yna necesidad concreta: lo Farmacidn de Prolesiondles con las competenclas que

¢l sector de fa Mostelerls y el Turismo nos demandin, ofreclendo acclones educativas adaptidas a
it niecesiclades del entomo,

VALORES

Libertad y dialogo

« Participacion ¥ [eabajo & equlpo
Fueatdn ¢n vilores. Respeto a bis personas, instalaclanes y recursos materlales
Caltura: farmaiin vocaclonal y humanista.

+Inculear [a formacidn permanente, [y mejora continua y I capacidad de aprender por i mismios
Innovaciar, desarrollo, creatividad, iniciativa personal y espiritu emprendedor.
La responsabilidad y el esfuerzo como elementos esenciales del proceso educativo.

Modelo de excelenci en la estion, ensefianza de calidad en un entorno eminentemente préctico.

r i

CRITERIDS DE CALIDAD

s Cartas de Servicios de I Comunidad de Madrid informan il ciidadano
silire o8 servicios prestatos por sus unidades adminisiratives ¥ los niveles
e Calidad que e comprometen 3 lcanzar, con ef fin de avudar i los usuarios
(16 et Administeacion en el ejercicio de sus derechos

La presente Carka de Servicios asume como compromisos de calidad en o
atencin al ciudadano (o Criterios de Calidad de fa Acluacion Administrativa
estubleciilas jor L normativa de 1 Comiiniiad de Madri {Decreto BS2002,
de 23 de mayo, BOCM de & de junin de 2002)

SUG

RERCIAS ¥ QUEIAS

o Comunicadd de Madid disponc de un Sistema de Sugerencias y Quejas o
{ravés del cunl ls eludadais hacen Negar su opinidn sbre los serviclos
prestales, y ayudan & mejararios

Lk atgerencis y Oucjas pucden prescilirse en cualquice Registio, mediante
¢l Telbfona de Atencidn ol Cludadano 012, por carreq, FAX o [nternel
En i plazo aproximadi e 48 hors, [ Comunidail de Madeld se ponde
e cantacto con ol cludadano y tratard de darke respuesta en un plizo no
superior s 15 diis

Niiedtra Escieli dipone de tn biuztn de Sugerencias  reclimations que
e qestioni @ trives de un gepo de irabajo forrada por alumnos y profcsares,
o i fespuest individualizais y o traves del [ablon de onuncios par s
sufjerenens colectivas
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FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA: Clclas Farmativos de Grado Supetior
Restairaciin (HOT.J04)
Informacltn y Camerelalizacian Turstica (HET 03]
o Dbt

«Farmar profestonales par ¢ mundo liboral de 1 Hosteledy of Turtsmo en puestos de
manios intermedios. Nuestro compromiso e consequlr ue (lulen el 95% de los ilumnos
e Restauracion el 90% de los alumnes de nformacion y Comerciallzacion Turlstica, del
Folal de Jos alurios que teminan

FORMACION PROESIONAL ESPECIHCA: Cielos Farmativos de Gradd Mo

SErvicios d Restaurante v Bar (HOT-203)0
«Coena (HOT 201)

Oljetivts

Formeldi de noesteos alumnos i imertase on el mumdo (aboral de Nosieleda y Tutismo
deridp de i emtormo e ealdad de serieio 8l clicate, Nucstin comirmis ¢ conssljuli
e e o e 08 e o oo el i ] sequaido dursa, el fotal
e low alumngs que ferminan.

NICIACION PROFESIONAL PROGRAMAS DE GARANTIASOCIAL

Ausilinr de Alajamicnto, Lencer|ay Lovanderta
Ayudante de Coving
Ayutlante de Restaurante y Bar

Objetivos

Conseulr que estas alamnas se integren en (o dindmica de trbiafo del Centrn, conazean
ol munida de o Hosteledta y el Turisma, Nustin compiomisa e fumarles ara que continden
S estudiog en cielos medios, al menos un 5% de los slumnns matiiculados

| ) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Wisitas gulndas;
Por Alckli de Hemares
Por Nuestia Escucla
Qbjetivol
Copsequir que los lumaos del Clclo Supenor de Informacton y Comercializacian realicen
pideticas dentea de un entomo real de trabajo con elientes externas ol Centro. Nuestto
compromish e recibir 1 visita de al menos 15 Centras pard participar de estis précticas
Jomadas:
Con padies de alumnis
D¢ puicrtas abiertos
Profestonalesdel Sector Hosteletn y lifsbica
- Captacion do alumnoy
(bjetive:
UH Conseiult darnos o canpece fuermdel entarmio de 1 Esevela y de 14 Camunida
Fiturs elientes. Nestyo, compramise i reallzar gl med0s und jornady anual
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Ty Fes y eventos profeslonales

i Concursos

v Establecimientgs dcl Sector Hostelcro

5 relusrias Alimentarias

Haitlegas, Dstilerias y Fabincacion de bebidas aleahill o

Oljetivo;
Completar [ formacidn de nuestros slumrios en miterios espeellicas mlaclonadas con sus

tespieetivos modulos. Nuestr compromisg e realizar a menos dos Salldas trmestrales con
oidd grup

Pricticas reales

Serviclos de comedor
<Oficina de Informaclon Turkstica
Mesas de diomas

Objetivo:

- Consequir que los alumnos realicen sus practicas dentra de un entorno real de trabajo,
tanto en los comedores, cocinas, pastelerts, oficina de Informacion Turistica, ete. Nuestro
compromiso es conseguir una med:a de 25 clientes externos diarios para participar de
nuestras précticas,

(TROS SERVICIOS Y ACTIVIDADES

¥ Istalaciones del cenlro:
| Sels Aulas dotadas cam sistema multimedia ¢ [ntemet con capacidad mara 35 Slumiios
Al Dy Aulas eon sistema multimedla con eapacldad par 15 alumios

Un Aua aler dividida en tres espactos diferenciados para Garantla Social de Alojomiento
Dos Aulas Ealler para pricticas de servicio de Bar y restaurante
Un Auii aller coclng para elaboraciones a la vista del ellente
Un Al taller cocing con Tres zonas thferenciadas para 1o ralizacion de eliboraciones cullnanis
Un Al e pasileria eon dos eonas de trabiajo

¥ LU Autla e Tiformitica can quinge puestos fequlidos por el jitalcior

| Zonis de almacen, biodega, economalo y chmaras e Conser

Lo de vestuarios con Laquilkas para fodus [os alumnus ¥ zond de aseas

n de alimentos

(Objetivo

Conseul 1 fingnebacidn necesdria pard poder realleat 1 obras necesarlys en o 2oma de

wesluanos y |\|l]||lll,)5 Nuestin COMprmis es consequir o 100% de Tinaaeiacion en ui
flnza miximo de dos ados

Recursos edueativos:

Jarilines Profesiomales con tes eonas especificas (Frutos fojos, Tutales, vildes y oromiticas)
Bibliateen ableita de 9,25 b T200 con aceeso o Iniemet

et dee Informacidn y Comercdallzacion Tytistica

i (bjetive
f ;. Ry
| Consequir el uso adecuado de estos recurso por parte de b Comunldad educativa para
i itiejur de 1 formaeion de puestros alaninds. Nuestra compramisa ¢ e de utlizar
‘. afiein de [nfarmacion ol menns B0 dios lectivos.

Organfzactdy de) eiro

i Hararlos de alummos y ofesores adaptadas o las necesidadis de ralizacion de practicas dentr
‘ de un entorno feal de trabajo
(ptimizacidn de o5 Recursos Humanas para destobles de slumnos y madulos
Gurdias fectivas y de Biblioteca par asegurar b ateneldn b fados las grupos
Retaones semanalis e todas las Departamentos
+ Reunion semanal de profesores para la preparacion de practicas de los alumnos.
+Reuniones periddices de los tutores con les equinos educativas, claustro de profesores, CCPy
Conse)o Escolar
Intranzt a disposician del personal funcionaria y laboral del Centro
+ Acceso a Intemet en despachos, aulas, punto de Informacion Turistica, biblioteca, Administracion
y Conserjeriz

Objetivo;
Conseguir n utilizacian de los reeursas qua dispone el Centra par optimizar los resuftados
Nuestro compramisn ¢ conseguir que et 003 de 1s alumnos matriculaos en g primers

oursis pasen 7 sequide,
Priyecios ellucativis

Aulas Europess
Edducamadrid + d

Obyetiva

Consequir la impleacion de [os miembros de In Comunidad educativaen lodos aguelios
proyeeton e b Oreanizacitn considere impartantes ara s desirrolig, Nutstro compm o
6 participar al menas en un progeclo anyal.

Orienfackin

Deprtamentn di Orientaclon Academica y Prolesional
Departamento de Formackn y Onentacion Laboral
Canvenios de calaboriclin ton eerey de 90 empresas para I8 realizacitn el madule de FCT
[Formacidn en Centros de Trabaja)
+falsa de trabajo gestionada
Objetiva;
Consegulr una orientaciin profesonal, scaérmica y labioral bdecutida a cada cleunstancla

personal e nuestios alumnos Nugta compromiso & envier al menos 1 80 alumnes cady
ifio & reatizar ¢l madulo ge FCT,

OBIETIVOS COMUNES A TODOS L05 SERVICIOS
Fmentar e empleo i aves de b utiizacion de b bolsa de rabafo Muestro compromsa 65
gestinnar ol menos 15 afertis de drabajo y 15 demandas de empleo. Un nomero de ofeefis
cubirtas del 1096,

. k
Proporcionar todos hos mecanlsmos i nuesteo alcance par realizar b formaclon permanente 8
el profesarado y 1a Inmovaclon educativa y profesionil. Nuesta compromiva e consequiral -~ §
e fres cursos O seminarlos i
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