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6008 REAL DECRETO 143/1994, de 4 de febrero,
por el que se estabiece el curriculo del ciclo
formativo de grado superior correspondierite
al titulo de Técnico superior en Alojamiento.

El Real Decreto 2216/1993, de 17 de diciembre,
ha establecido el tituio de Técnico superior en Aloja-
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miento y sus correspondientes ensefianzas minimas, en
consonancia con el Real Decreto 676/1993, de 7 de
mayo, que a su vez fija las directrices generales sobre
los titulos de formacidon profesional y sus ensefianzas
minimas.

De conformidad con el articulo 4 de la Ley Orga-
nica 1/1990, de 3 de octubre. de Ordenacién General
del Sistema Educativo, carresponde a las administracio-
nes educativas y, en su caso, al Gobierno establecer
el curriculo dei correspondiente ciclo formativo en sus
respectivos ambitos de competencia. Los principios rela-
tivos a la ordenacion académica, a la organizacion y
al desarrollo didactico que fundamentan el curriculo del
ciclo formativo que se establece en el presente Real
Decreto son los mismos -que han quedado expuestos
en el preamhulo del Real Decreto 142/1994, de 4 de
febrero. :

En su virtud, a propuesta del Ministro de Educacién
y Ciencia, previo informe del Consejo Escolar del Estada,
y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su
reunidn del dia 4 de febrero de 1994,

DISPONGO:
Articulo 1.

1. El presente Real Decreto determina el curriculo
para las ensefianzas de formacion profesional vinculadas
al titulo de Técnico superior en Alojamiento. A estos
efectos, la referencia del sistema productivo se establece
en el Real Decreto 2216/1993, de 17 de diciembre,
por el que se aprueban las ensefanzas minimas del titulo.
Los objetivos expresados en términos de capacidades
y los criterios de evaluacion del curriculo dei ciclo
formativo son los establecidos en el citado Reai Decreto.

2. Los contenidos del curriculo se establecen en el
anexo ! del presente Real Decreto.

3. En el anexo Il del presente Real Decreto se deter-
minan los requisitos de espacios e instalaciones que
deben reunir los centros educativos para la imparticion
del presente ciclo formativo.

Articulo 2,

El presente Real Decreto sera de aplicacion en el
ambito territorial de gestion del Ministerio de Educacion
y Ciencia.

Articulo 3.

La distribucién horaria semanal de los diferentes
mddulos profesionales que corresponden a este ciclo
formativo seré establecida por el Ministerio de Educacion
y Ciencia.

Articulo 4.

El Ministro de Educacion y Ciencia dictara las normas
pertinentes en materia de evaluacion y promocion de
los alumnos.

Disposicion adicional Gnica.

De acuerdo con las exigencias de organizacion y
metodologia de la educacion de adultos, tanto en la
modalidad de educacién presencial como en la de edu-
cacion a distancia, el Ministerio de Educacion y Ciencia
podra adaptar el curriculo al que se refiere el presente
Real Decretc conforme a las caracteristicas, condiciones
y necesidades de la poblacion adulta.

Disposicién final primera.

~ Se autoriza al Ministro de Educacién y Ciencia para
dictar las disposiciones que sean precisas para la apii-
cacién de lo dispuesto en este Real Decreto.

Disposicion final segunda.

El curriculo establecido en el presente Real Decreto
sera de aplicaciéon supletoria en las Comunidades Autd-
nomas que se encuentren en plenc gjercicio de sus com-
petencias educativas, de conformidad con lo establecido
en el articulo 149.3 de la Constitucién.

Disposicion final tercera.

~ El presente Real Decreto entrara en vigor el dia
siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estadon.

Dado en Madrid a 4 de febrero de 1994.
JUAN CARLOSR.

El Ministro de Educaciény Ciencia,
GUSTAVO SUAREZ PERTIERRA

ANEXO |

Médulo profesional 1; rec'epci()n y atencién al cliente
CONTENIDOS (duracién 160 horas)

1. El departamento de recepcién.

a) Objetivos.
b) Estructura organizativa y funcicnal.

2. lasreservasy su gestion.

a) Concepto. Tipos. Sistemas de reservas integra-
das.

b) Contrato de reserva.

¢) Procedimientos de reserva.

d) Los medios de comunicacion en ia gsestion de
las reservas.

e) Andlisis del estado de reservas.

f) Manejo de «softwaren especifico.

3. Atencion al cliente.

a) Habilidades sociales aplicadas a la recepcion.

b} Técnicas de protocolo e imagen personal.

c) Tipologias de clientes.

d} Proceso y técnicas de venta: acogida, programa
de venta, sugerencias y recomendaciones, seguimiento,
despedida.

e} Informacion de los servicios del hotel desde la
recepcion. .

f) La proteccion de consumidores y usuarios en
Espafa vy en la CEE. '

a) Reclamaciones y denuncias en establecimientos
de hospedaje.

4. Servicios prestados por el departamento.

a} La consejeria.

b) El control de clientes.

c) Ei servicio de noche en la recepcion.
d) Otros servicios.

5. lLas comunicaciones.

a) Elservicio de comunicacicnes.
b} Comuniczsionss internas y externas.
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8. Técnicas y procesos administrativos aplicados.

a) Utilizacién y manejo de equipos de oficina.

b} Documentacion.

¢} Facturacidon y «mano corrientes. Procedimientos
manuales y mecanizados.

d} Cobro, crédito y operacicnes de caja.

a2} Medios de pago.

f} Operaciones con moneda extranjera.

7. Elservicio de informacion sobre el entorno.

*
a) Recursos naturales y culturales.
b} Infraestructuras y servicios de la zona.

Mdédulo profesional 2: regiduria de pisos
CONTENIDOS (duracién 160 horas)

1. El departamento de pisos, areas comunes, lavan-
deria y lenceria.

a} Objetivos.

b) Estructura organizativa y funcional.

c) Habitaciones de clientes. Zonas nobles. Zonas de
servicio.

d) . «Offices» de pisos, lavanderia y lenceria.

2. La regiduria de pisos en entidades no hoteleras.

a} Hospitales.
b} Clinicas.
c¢) Residencias escolares.

3. Maquinaria y equipos del area de pisos, zonas
comunes, lavanderia v lenceria.

a} Clasificacion y descripcion segin caracteristicas,
funciones y aplicaciones.

b} Procedimientos y técnicas de operacidn y control.

c) Mantenimiento de uso.

d) Ubicacion y distribucidn.

e} Nuevas tecnologias.

4. Técnicas y procesas administrativos aplicados.

a} Utilizaciéon y manejo de equipos de oficina.
b} Documentacion.

b. Gestidon de existencias.

a) Datacion.

b) Almacén. Sistemas de mantenimiento, reposicion
y control.

c) Inventarios. Gestién y valoracién.

d) Meétodos de control de existencias.

6. Plan de limpieza.
7. Procesos y métodos de limpieza vy puesta a punto.

a) Elagua.

b} Instalaciones y equipos.

¢) Procesos.y métodos de limpieza y tratamiento
de superficies.

d) Procesos y métodos de higienizacion y puesta
a punto de ropa. Tipos de fibra. El lavado, el planchado
v la costura.

e) Productos de limpieza: rendimiento, almacena-
miento.

8. Organizacion y control del servicio.

o ‘a) Organizacién, distribucién y supervisién del tra-
ajo.
b) Control de habitaciones.

9. Seguridad y prevencién en los procesos de lim-
pieza, de tratamiento de superficies y de higienizacion
de ropa.

a) Condiciones que deben reunir los locales, las ins-
talaciones, los materiales vy el utillaje de acuerdo con
la reglamentacion higénico-sanitaria y de seguridad. Pro-
hibiciones.

b} Condiciones para ia utilizacion de productos de
limpieza.

c) R|esgos tdentificacidon, causas mas comunes y
prevencian.

10. Plan de mantenimiento.

a) Instalaciones de una empresa de alojamiento.
b) E! departamento de mantenimienta: objetivos y
funciones.

14. Mobihario, decoracidon y ornamentacion.

a) Mobiliario.

b) Revestimientos. Alfombras y cortinas.
c) Otros elementos de decoracidn.

d) lluminacién.

e) Teécnicas decorativas.

f) Decoracion floral.

Méddulo profesional 3: organizacion y control
del alojamiento

CONTENIDOS (duracion 95 horas}

1. Introduccidén a la teoria de empresa.
a) El enfogque de sistemas de administracion empre-

b} Las funciones del mando. _
c) Evolucion del pensamiento gerencial.

2. Estructuras organizativas y funcionales mas
caracteristicas de las empresas de alojamiento.

a) Areas o departamentos basicos.

b) Funciones principales.

¢) Organigramas.

d) Distribucion de temas.

e) Relaciones interdepartamentales.

f} Circuitos y tipos de informacién. Documentos
internos y externos.

3. La planificacion.

a) Concepto y naturaleza.
b) Proceso de planificacién. Tipos de planes.
c) Politicas, estrateqgias y objetivos empresariales.

4. Técnicas de programacién y control de tiempaos.

.a) Diagrama de Gantt.
b) Meétodos de calculo de tiempos en el departa-
mento de regiduria de pisos.

5. E control econémico.

a) El control presupuestario: ciclo presupuestario,
tipos de presupuestos, presupuestos por departamentos.

b) Contabilidad y céiculo aplicados.

c) Anaélisis y control de costes.

d) Anadlisis de rentabilidad.

e) Andlisis de los estados financieros.

f} Estadistica basica aplicada.

6. Sistemas de financiacion.

a) Estimacién de necesidades financieras.
b} Fuentes de financiacion.
¢} Costes de las fuentes financieras.

7. Tipos de inversion.

a} Tipologia de las inversiones.
b) Valor actual neto de la inversién.
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¢} Tasa interna de retorno.
d} «Pay-Backn.

8. La organizacién.

a) Principios de organizacién.

b} Departamentalizacion.

c} Sistemas de organizacion.

d} Relaciones interdepartamentales.

e} Cultura organizacional. - :

f} Métodos para la definicién de puestos de trabajo.
g} Procedimientos de seleccién de personal.

9. Gestién de la calidad.

a) La gestion integral de la calidad.
b) Planificacion, organizacién y control de la calidad.
¢) Calidad del servicio y satisfaccién del cliente.

3

10. Gestién de la seguridad en alojamientos.

a} El servicio de seguridad.
b) Equipos e instalaciones de seguridad.

Médulo profesional 4: comercializacién de productos
y servicios turisticos

CONTENIDOS (duracién 95 horas)

1. Anélisis de mercado de alojamiento y de inter-
mediacion de servicios turisticos y viajes.

a) Fuentes de informacién turistica.

b) Técnicas de investigacién y de tratamiento de
la informacion.

c) Estructura del mercado turistico espadol. Evolu-
cidn. Oportunidades y amenazas.

d) La oferta y la demanda de alojamiento interna-
cional, nacional y local.

e) La oferta y la demanda de intermediaciéon de
servicios turisticos y viajes internacional, nacional y local.

f} El consumidor: elasticidad, necesidades y seg-
mentacion.

2. «Marketing» turistico.

a) Caracteristicas de los servicios frente a los pro-
ductos.

b} El «marketing» de servicios.

¢) El plan de «marketing» como instrumento de
gestion.

3.  El «marketing mix».

a) Producto-servicio.
b} Precios.

c} Comunicacion.

d} Distribucién.

4. La comunicacion.

a) La publicidad: concepto, objetivos e instrumen-
b) La promccién.

c) El emarketing» directo.

d) El patrocinio.

e) Planificacion y control de acciones de comuni-
cacién.

Médulo profesional 5: lengua extranjera
CONTENIDOS BASICOS (duracién 160 horas)

1. Uso de la lengua oral.

Participacion en conversaciones, debates y exposi-
ciones relativas a situaciones de la vida profesional y
a situaciones derivadas de las diferentes actividades del
sector empresarial: :

a) Terminologia espacifica.

b} Aspectos formales (actitud profesional adecuada
al interlocutor de lengua extranjera).

c} Aspectos funciconales: intervenir de forma espon-
tdnea y personal en didlogos dentro de un contexto,
utilizar formulas pertinentes de conversacién en una
situacion profesional, extraer informacién especifica pro-
pia del sector para construir una argumentacion.

d} Facilitar la comunicacion, utilizando todas las
habilidades y estrategias posibles para poder afrontar
cu;:lql.;ier tipo de situacion de relaciér personal y/o
laboral.

2.  Uso de la lengua escrita.

Comprensi6n y redaccién global y especifica de docu-
mentos visuales, orales o escritos relacionados con
aspectos profesionales:

a) Utilizacién de la tarminologia especifica, selec-
cionando la acepcidn correcta en el diccionario técnico
segun el contexto de la traduccion.

b) Seleccién de los elementos morfosintacticos (es-
tructura de la oracion, tiempos verbales, nexos y subor-
dinacién, formas impersonales, voz pasiva, etc.), de
acuerdo con el documento que se pretenda elaborar.

c) Aplicacién de férmulas y estructuras hechas uti-
lizadas en la comunicacién escrita.

3. Aspectos socioculturales.

a) Identificacion e interpretacién de los elementos
culturales mas significativos de los paises de la lengua
extranjera.

b) Valoracion de las normas socioculturales y pro-
tocolarias en las relaciones internacionales.

c) Utilizacidon de los recursos formales y funcionales
en situaciones que requieren un comportamiento socio-
profesional con el fin de proyectar una buena imagen
de empresa. -

Mdédulo profesional 6: segunda lengua extranjera
CONTENIDOS BASICOS (duracion 180 horas)

1. Uso de la lengua oral.

a) Incrementar la capacidad de comunicacion
empleando las estrategias que estén a su alcance para
familiarizarse con otra forma de enfocar el entorno socio-
laboral: 1éxico socioprofesional; estrategias comunicati-
vas para obtener una informacién més completa (solicitar
precisiones, comprobar gue lo que se ha dicho ha sido
correctamente interpretado...); estrategias de participa-
cidn en la conversacion (colaborar en el mantenimiento
de la conversacién, mantener el turno de palabra, cam-
biar de tema...). .

b) Incorporacién al repertorio productive de nuevas
funciones comunicativas {hacer hipétesis, suposiciones,
contradecir, persuadir, argumentar, etc.). :

¢} Reconocimiento de vocabulario y estructuras lin-
glisticas falsamente semejantes en las lenguas cono-
cidas para evitar errores previsibles.

2. Uso de la lengua escrita.

_ Comprensién y produccién de documentos sencillos
(visuales, orales y escritos) relacionados con situaciones
tanto de la vida cotidiana como de la profesional:

a) Transferencia de los conocimientos sobre la orga-
nizacion de distintos tipos de textos a la segunda lengua
extranjera.

b) Uso sistamatico del diccionario.

c} Utilizacion de obras técnicas instrumentales
(libros de consulta, textos especificos...).
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~d) Incorporacion de nuevos elementos morfosintac-
ticos tales como las oraciones subordinadas, la voz pasi-
va, la concordancia de los tiempos verbales.

3. Aspectos socioculturales.

a) Referentes sociales y culturales clave entre los
hablantes de la lengua extranjera: la prensa, la publi-
cidad, las relaciones laborales, sl cine, etc.

b) Interpretacion de algunos rasgos que dstinen el
comportamiento sociolingiiistico de los hablantes de la
lengua extranjera. basdndose en claves lingiiisticas
{como en la entonacidn, registros de lengua, etc.) o no
linglisticas {gestos, actitudes, etc.).

¢} Actitud abierta a las distintas culturales represen-
tadas por los diferentes paises de la lengua extranjera.

Médulo profesional 7: relaciones en el entorno
del trabajo

CONTENIDOS (duracion 65 horas)

1. La comunicacién en la empresa.

a} Produccion de documentos en los cuales se con-
tengan las tareas asignadas a los miembros de un equipo.

b) Comunicacion oral de instrucciones para la con-
secucion de unos objetivos.

c) Tipos de comunicacion: oral/escrita, formal/in-
formal, ascendente/descendente/nhorizontal.

d) Etapas de un proceso de comunicacion: emisores,
transmisores; canales, mensajes; receptores, decodifica-
dores; «feedback».

&) Redes de comunicacion, canales y medios.

f) Dificultades/barreras en la comunidacidn: el arco
de distorsién, los filtros, las personas, el codigo de racio-
nalidad.

g) . Recursos para manipular los datos de la percep-
cion: estereotipos, efecto halo, proyeccidn, expectativas,
percepcion selectiva, defensa perceptiva.

h) La comunicacion generadora de comportamien-
tos.

1} Comunicacidén como fuente de crecimiento.

i} Elcontrol de la informacion. La informacién como
funcién de direccidn,

2. Negociacion.

a) Concepto y elementos.
b) Estrategias de negociacién.
¢) Estilos de influencia.

3. Solucién de problemas y toma de decisiones.

a) Resolucion de situaciones conflictivas originadas
como consecuencia de las relaciones en el entorno de
trabajo.

b) Proceso para la resolucion de problemas: enun-
ciado, especificacion, diferencias, cambios, hipétesis,
posibles causas, causa mas probable.

c) Factores que influyen en una decisién: la dificul-
tad del tema, las actitudes de las personas que inter-
vienen en la decision.

d) . Métodos mas usuales para la toma de decisiones
en grupos: Consenso, mayoria.

e) Fases en la toma de decisiones: enunciado; obje-
tivos, clasificacion; blisqueda de alternativas. evaluacion;
efeccion tentativa; consecuencias adversas, riegos; pro-
babilidad, gravedad; eleccion final.

4. Estilos de mando.
g a) Direccidény/o liderazgo: definicion, papel del man-
o

b) E_stilbs de direccion: «laissez-faire», paternalista,
burocratico, autocratico, democrético.

c) Teorlas, enfoques del liderazgo: teoria del «gran
hombre», teoria de los rasgos, enfoque situacional, enfo-
que funcional, enfoque empirico, etc.

d) Lateoria del liderazgo situacional de Paui Hersay.

5. Conduccién/direccion de equipos de trabajo.

a) Aplicacion de las técnicas de dinamizacién y
direccién de grupos.

b} Etapas de una reunion.

c) Tipos de reuniones. :

d} Tecnicas de dindamica y direccion de grupos.

e} Tipologia de los participantes.

f) Preparacidn de la reunién.

g} Desarrollo de la reunion.

h} Los problemas de las reuniones.

6. La moftivacién en el entorno {aboral.

aj Definicion de la motivacion.

b) Principales teorias de motivacion: McGregor,
Maslow, Stogdell, Herzberg, McClelland, teoria de la
equidad, etc.

c) Diagnéstico de factores motivacionales: motivo
de logro, «docus» control.

Médulo profesional 8: formacién en centro de trabajo
CONTENIDOS (duracion 440 horas)

1. Atencién e informacién al cliente.

a) Aplicacion de técnicas de venta y comunicacion
en la atencién a los clientes.

b) Utilizacién de soportes informativos manuales.

¢) Wtilizacion de medios informaticos como proce-
dimiento de bisqueda, tratamiento y comunicacion de
informacion.

d) Utilizacion de equipos de comunicaciones.

e} Realizacién de reservas de servicios dentro y fue-
ra del establecimiento: registro de expedientes y docu-
mentos originados en la relacién de reservas.

f) Realizacién de operaciones de cambio de mone-
da extranjera.

g) Aplicacién de procedimientos de facturacion y
cobro.

h} Aplicacién de técnicas para la elaboracion de
«plannings», cuadros y estadisticas.

i} Aplicacion de métodos de obtencion, archivo y
difusion de la informacion.

i} Elaboracién de informes para la tramitacidn y ges-
tidn de reclamaciones.

k) Ejecucidon de acciones publipromocionales.

2. Realizacion de operaciones propias del departa-
mento de pisos, areas publicas, lavanderia y lenceria.

a) Comprobacion del funcionamiento de los equi-
pos.

b} Manejo de equipos, productos y utensilios de
lavanderia, lenceria y tramiento de superficies.

c) Aplicacién de técnicas de higienizacion y presen-
tacion de ropa y lenceria.

d) Aplicacion de técnicas de supervisiéon de la pues-
ta a punto de habitaciones y areas comunes.

e) Aplicacion de técnicas de decoracion floral v de
interiores. .

f) Aplicacion de métodos de mantenimiento, repo-
sicion y control de la dotacion del departamento.

g) Aplicacion de normas y procedimientos de regis-
tro y valoracidn de existencias.

h) Elaboracion de inventarios.

i) Aplicacién de técnicas de evaiuacion de tiempos
de las actividades del departamento.
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3. Realizacion de operaciones derivadas de la ges-
tidn econdmico-administrativa-financiera.

a) Realizacién de operaciones contables.

b) Aplicacién de técnicas de archivo. ]

¢} tlaboracion de documentos rotitivos a la acti-
vidad. )

d} Realizacion de operaciones da control de cuentas
bancarias.

e) Realizacion de registros y célculos pertinentes de
la «mano corrienten.

4. Control de operaciones.

a) Elaboracidon de informes sobre su apreciacion de
las actividades productivas/formativas.

b) Elaboracién de informes sobre su participacion
en el control de calidad de los procesos de servicio.

5. Aplicacion de criterios de seguridad e higiene en
todas las fases de los procesos.

Mdédulo profesional 9: forrhacién y orientacidén laboral
CONTENIDOS (duracién 65 horas)
1. Salud laboral.

a) Condicicnes de trabajo y seguridad. Salud laboral '

y calidad de vida. El medio ambiente y su conservacion,

b) Factores de riesgo: fisicos, quimicos, biolégicos,
arganizativos. Medidas de prevencidn y proteccion.

¢) Técnicas aplicadas de la organizacion usegura»
del trabajo.

d) Tecnicas generales de prevencién/proteccion.
Anélisis, evaluacion y propuesta de actuaciones.

e} Casos practicos.

f) Prioridades y secuencias de actuacién en caso
de accidentes.

g) Aplicacion de técnicas de primeros auxilios: cons-
ciencia/inconsciencia, reanimacidon cardiopulmonar,
traumatismos, salvamento y transporte de accidentados.

2. Legislacion y relaciones laborales.

a) Derecho laboral: normas fundamentales.

b) La relacién laboral. Modalidades de contratacion,
salarios e incentivos. Suspensidn y extincién del contrato.

¢} Seguridad Social y otras prestaciones.

d) Organos de representacion.

e) Convenio colectivo. Negociacién colectiva.

3. Orientacidn e insercién sociclaboral.

a) El mercado laboral. Estructura. Perspectivas del
entorno.

b) El proceso de bisqueda de empleo: fuentes de
informacién; mecanismos de oferta-demanda, procedi-
mientos y técnicas,

¢) Iniciativas para el trabajo por cuenta propia. Tra-
mites y recursos de constitucién de pequerias empresas.

d) Recursos de auto-crientacién profesional. Anali-
sis y evaluacién del propio potencial profesional y de
los intereses personales. La superacién de habitos socia-
les discriminatorios. Elaboracidn de itinerarios formativos
profesionalizadores. La toma de decisiones.

4. Principios de economia.

a) Variables macroecondmicas. indicadores socio-
econdmicos. Sus interrelaciones.

b} Economia de mercado: oferta y demanda, mer-
cados competitivos.

c) Relaciones socioeconémicas internacionales: CEE.

5. Economia y crganizacion de la empresa.

a) Actividad econdmica de la empresa: criterios de
clasificacion.

b) La empresa: Tipos de modelos organizativos.
Areas funcionales. Organigramas.

¢) Funcionamianto econdmico de la empresa: patri-
monio de la ampresa; obtencién de recursos: financia-
cién propia, financiacion ajena; interpretacidn de estados
de cuentas anuales; costes fijos y variables.

ANEXO Il

Requisitos de espacios e instalaciones del curriculo
del ciclo formativo de Técnico superior de Alojamiento

De conformidad con la disposicidn final segunda del’
Real Decreto 2216/1993, de 17 de diciembre, por el
que se establece el titulo de Técnico superior en Alo-
jamiento, los requisitos de espacios e instalaciones de
dicho ciclo formativo son:;

. . Superficie de tﬁirl?zda%idn
Espacio formativo = _
m Porcentaje
Aula de aplicaciones de hosteleria
YIUMNSMO ...oviiiniiiineeenann, 80 35
Aula polivalente .................... 60 65

El «grado de utilizacion» expresa en porcentaje la ocu-
pacion del espacio por un grupo de alumnos prevista
para imparticién det ciclo formativo.



